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V { INTRODUCCION

1.INTRODUCCION

La Asociacidn de Ciencias Ambientales

(ACA), desde su nacimiento en 1997, ha
otorgado a la informacién ambiental

un papel relevante, tanto porque
constituye un derecho basico de la
ciudadania a estar informado en los
aspectos que concierne a su entorno,

como por la importancia que posee

para el desarrollo del trabajo y la labor

de los cientificos y profesionales v
que se ocupan en el analisis v la Rkem——
resolucion de problemas ambientales,

como para mejorar la concienciacion y

la capacidad de participacién activa de

la poblacion en general.

(e JO)
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Este derecho estda amparado por el Convenio de Aarhus sobre el acceso a
la informacion ambiental de 1998 y ratificado por Espafia en 2005, y sobre
este convenio se asienta las bases de la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la
que se regulan los derechos de acceso a la informacidon, de participacion
publica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente y que
ademas incorpora al ordenamiento juridico espafnol las Directivas
2003/4/CEy 2003/35/CE.

Con esta guia, ACA retoma esta linea de analisis en un sector ambiental de
vital importancia, como son los residuos, en un momento decisivo por el
impulso de las politicas europeas en economia circular y la importancia de
reforma de la Ley 7/2022 de residuos y suelos contaminados para una
economia circular, donde se plantea nuevos e importantes retos y
objetivos, especialmente para las entidades locales.
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INTRODUCCION

La aprobacién de la nueva Ley 7/2022 del 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular, establece objetivos mas
ambiciosos en toda la jerarquia de gestion de residuos para distintos
horizontes. Por esto, las administraciones locales deberan cumplir con
nuevas obligaciones en términos de metas, planificacion, actualizaciéon de
ordenanzas, redisefno de tasas, adaptacion de sistemas de recogida y
establecimiento de nuevas recogidas selectivas. Estos cambios demandaran
esfuerzos adicionales tanto de las administraciones locales como de los
ciudadanos para lograr los objetivos establecidos.

Una informaciéon ambiental de calidad, que sea accesible, clara y facilmente
disponible, reduce el numero de consultas y previene incidencias, aliviando
asi la carga de trabajo y el gasto de la administracion publica. Ademas,
refuerza la relacion entre las administraciones y sus ciudadanos vy
ciudadanas, contribuye a fortalecer la calidad democratica y, por ende,
favorece la convivencia.

4
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INTRODUCCION

El objetivo principal de esta guia es proporcionar a las entidades locales una
herramienta para optimizar la manera de gestionar la informacién ambiental,
concretamente, sobre la gestion de los residuos en sus paginas webs,
proporcionando informacion de calidad y de forma eficiente y accesible para
toda la ciudadania, generando asi mayor conciencia, colaboracién e
implicacion por parte de los ciudadanos y ciudadanas.

INFORMAR

Generacion de residuos Correcta gestion de residuos

MEJORAR

Comunicacion entre ayuntamiento y Reciclaje y sostenibilidad
ciudadania

Para elaborar esta guia, tanto en
contenidos como en estructura, se
realizdé un analisis exhaustivo de las

webs de todas las ciudades con mas de
200.000 habitantes, revisando mas de
140 indicadores en cada una. Como w
complemento, se organizo un taller con
12 personas expertas de distintos
ambitos (comunicacién, educacion
ambiental, gestion de residuos,
asociaciones de consumidores y sector
ambiental) y una jornada monografica
en el Congreso Nacional de Medio
Ambiente (CONAMA) 2024, en la que
participaron ocho ayuntamientos de
diversas comunidades auténomas. Este

trabajo ha sido posible gracias al apoyo
de Ecoembes.

5
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Los objetivos especificos de esta guia sobre la gestion de informacién en
una pagina web de residuos municipales son:

Informacién clara y detallada

Sobre los nuevos objetivos y obligaciones derivados de la Ley 7/2022 de
residuos y suelos contaminados para una economia circular, con el fin
de facilitar su comprension y aplicacion a nivel local.

Establecer pautas

De cara la organizacion y presentacion de la informacion en la pagina
web municipal de residuos, asegurando que esta sea veraz, accesible,
comprensible y util para la ciudadania.

Definir los contenidos clave y secciones esenciales

Qué debe incluir la pagina web para una comunicacion efectiva sobre la
gestion de residuos municipales.

C> o

Ciencias Ambientales
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V INTRODUCCION

Optimizar la experiencia y accesibilidad

Del usuario en la pagina web, asegurando que el contenido se pueda
consultar y que esté adaptado a distintas necesidades.

Fomentar la interaccion ciudadana

A través de herramientas y funcionalidades dinamicas.

Promover la concienciacion ambiental y el compromiso ciudadano

Integrando contenidos multimedia y recursos educativos.

Reducir la carga administrativa y el costo de gestion

Mediante el desarrollo de canales de comunicacion efectivos, que
prevengan consultas recurrentes e incidencias al proporcionar
informacion clara y proactiva.

Fortalecer la relacion

Entre el ayuntamiento y la ciudadania mediante la disponibilidad de
informacidon actualizada y un acceso facil a normativas, datos vy
objetivos de sostenibilidad.

>
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2. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

2.1. Péagina de inicio

e Todos los elementos de la pagina de inicio forman parte de una imagen
que se quiere proyectar: la eleccidon de colores, imagenes, tipografias,
articulos destacados, etc.

e El menu debe ser simple y claro al mismo tiempo, para llevar al visitante
al contenido que esté buscando en el menor tiempo posible.

e El visitante debe poder encontrar facilmente la informacién relativa a
residuos al entrar en la web municipal, ya sea desde el menu principal,
submenu, banner, botones, etc.

e Es recomendable realizar pruebas de navegacion para comprobar que
los usuarios pueden encontrar con facilidad lo que buscan.

2.2. Mensaje de bienvenida/introduccién

Este apartado es importante porque establece una conexion inmediata con
los usuarios, transmitiendo el propdsito de la pagina web y fomentando una
participacion activa por parte de los ciudadanos.

|_ e Propésito claro: Explicacion breve del objetivo de la pagina y
como ayudar a mejorar la gestion de residuos.

e Beneficios: Resaltar la importancia de la colaboracion de los

ciudadanos para conseguir un impacto positivo en el medio

ambiente y la calidad de vida.

e [lamada a la participacidén: Invitar a los usuarios a informarse,

explorar el sitio web y aprovechar los recursos que el

ayuntamiento ofrece.

Guia para el usuario: incluir un breve esquema o desplegable que

ayude al ciudadano a navegar por la pagina.

e Servicios destacados: Informacién principal sobre recogida

municipal, puntos limpios y reciclaje.

4 ACA :
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

Organizar bien el contenido es clave para una experiencia de usuario fluida.
A continuacion, se muestra una posible estructura:

ESTRUCTURA PAGINA DE INICIO

Pdgina de inicio  Actualidad  Residuos Gestiones en linea  Contacto

Municipio PR

ReSiduos¥

Recogida selectiva Punto limpio

. n

Recogida de muebles

Mis informacién fodaty. v % '3\

La pagina de inicio puede contener acceso directo a la informacion mas
buscada por la ciudadania del municipio concreto. La recogida selectiva,
informacion sobre los puntos limpios, las tasas y la recogida de muebles y
enseres suele ser de la informacion mas demandada.

Una pagina de inicio no va a ser mas eficaz
por tener mas volumen de contenido, sino
por tener el adecuado.

4 ACA 9
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2.3. Noticias y actualidad

Una seccidn de noticias actualizadas permite mantener a los ciudadanos
informados sobre los acontecimientos mas relevantes en materia de
gestion de residuos.

e Fomenta el conocimiento de las novedades legislativas en materia de
residuos (Ley 7/2022).

e Promueve la transparencia facilitando el acceso a datos sobre gestidn
de residuos municipales.

e Facilita el contacto y cercania entre los ciudadanos y el ayuntamiento.

e Inspira el compromiso con la gestidon responsable de residuos.

¢Qué podria incluir esta secciéon?

Ultimas novedades en normativa y materia de residuos y
reciclaje.

Informacion sobre cambios en los servicios municipales
de recogida, horarios, puntos limpios o nuevas
normativas. Avisos sobre incidencias o emergencias.

P — Divulgacion de campanas municipales, por ejemplo, los
u proyectos de compostaje o reciclaje.

Campanas de concienciacion, compartir buenas
practicas en el reciclaje y reforzar mensajes claves sobre
la importancia de la economia circular.

Convocatorias de eventos relacionados con la gestion de
residuos o programas de formacion y voluntariado.

Promocion de proyectos innovadores y colaboracion con
empresas y organizaciones.

Seria ideal tener un apartado de Blog para generar posts de opinion, ya
sean de técnicos municipales o ciudadanos que quieran participar
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2.4. Contenido especifico que debe aparecer

Una pagina web de residuos debe incluir informacion clara y util para los
ciudadanos. El contenido especifico puede organizarse en:

1.Normativa y regulaciones
2.Servicios de recogida municipal
3.Puntos limpios y contenedores
4.Tratamiento de residuos

5.Educacién y concienciacion

ESTRUCTURA PAGINA DE INICIO

Pagina de inicio  Actualidad  Residuos Gestiones en linea  Contacto

Municipio ‘ Datos de contacto

R e s | d U o s .7 (F;zg;nms frecuentes

d Buenas practicas

Recogida £
= Campanas e iniciativas

: locales
Mis informacisn o
’ “* Enlaces de interés

Recogida de muebles

2.5. Gestiones en linea

Tener un apartado de gestiones en linea en una pagina web de residuos es
fundamental. Permite a los ciudadanos realizar solicitudes de recogida
especial, reportar incidencias y consultar informacion sin necesidad de
acudir presencialmente. Ademads, optimiza la comunicacion con el
ayuntamiento, agiliza procesos administrativos y fomenta una gestion mas

accesible y transparente.
} //// ¢ 4 OOOOOOOOO . ACA .
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2.6. Datos de contacto

Compartir los datos de contacto es importante para garantizar una
comunicacion efectiva entre la ciudadania y el ayuntamiento. Ademas, no
solo facilita la resolucion de dudas, gestién de incidencias y sugerencias,
sino que agiliza las comunicaciones en situaciones de emergencias. Es una

muestra de compromiso por parte del ayuntamiento con una gestidon
transparente y accesible.

¢.Qué datos de contacto se deberian incluir?

=

Esenciales Direccion
Teléfono de . fisica de
.. Correo Formulario .
atencion al . . oficinas o
. electronico de contacto
ciudadano puntos de
atencion
Infbl v
Optativos '
Enlace a
Canal de Apps .
redes PP Chat virtual

whatsapp Municipales

sociales

Esta informacidn debe estar visible y accesible dentro
de los espacios web de los ayuntamientos dedicados
a los residuos, ya sea en el banner de la pagina o
como enlace que te conecta con una pagina
especifica de contactos
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2.7. Secciones adicionales

Una web sobre residuos puede incluir varias secciones adicionales para
proporcionar informacién util y mejorar la experiencia del usuario. Algunos
ejemplos podrian ser:

Preguntas frecuentes (FAQ). -
Ejemplos de buenas practicas. ” ‘

Campanas e iniciativas locales.

&
Enlaces de interés. "

ESTRUCTURA PAGINA DE INICIO

Pagina de inicio  Actualidad  Residuos Gestiones en linea  Contacto

Municipio .9 ) Datos de contacto

Residuos .;,' i ~<; . | (p;i%nms frecuentes

fl Buenas practicas

Recogida ¢ -
Campanias e iniciativas
locales
Més informacien

" Enlaces de interés

LN

Recogida de muebles

Ciencias Ambientales
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3. CONTENIDO ESPECIFICO SOBRE RESIDUOS

Esta parte de la pagina web esta disenada para ofrecer a los ciudadanos
toda la informacion clave para la gestion de sus residuos y su posterior
tratamiento.

3.1. Marco normativo y legal

En este contexto, el marco normativo y legal es fundamental para
garantizar que las acciones y politicas implementadas por el ayuntamiento
se ajusten a la legislaciéon vigente, promoviendo la transparencia, la
responsabilidad y el cumplimiento de las obligaciones ambientales. Este
apartado no solo informa a la ciudadania sobre las normativas que regulan
la gestion de residuos, sino que también refuerza la confianza en la
administraciéon publica al demostrar su compromiso con el cumplimiento
de las leyes y la proteccion del medio ambiente.

En este sentido, se considera importante que las entidades locales se
preocupen por hacer comprensible cual es el marco de politicas
relacionadas con los residuos municipales, qué condiciona y determina la
accion municipal, ademas de las politicas que el propio ayuntamiento
desarrolla en coordinaciéon con las mismas.

4 ACA 2
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Al crear una seccidon sobre el marco normativo y legal hay que garantizar
que los usuarios, independientemente de su conocimiento previo, puedan
acceder y comprender los contenidos de manera eficiente. Por ello, la
pagina web ha de tener:

Claridad y accesibilidad: Lenguaje sencillo, evitando tecnicismos
innecesarios, incluyendo infografias, tablas o resumenes visuales para
facilitar la comprension.

Estructura organizada: Dividir la informacién en secciones claras y
sencillas (“legislacion”;, “normativa”, “Marco estratégico y de
planificacion”).

Enlaces y recursos adicionales: Enlaces a documentos oficiales, guias
practicas o paginas web de organismos competentes (Ej: MITECO).

Actualizacion constante: Asegurarse de que la informacion esta
siempre al dia.

Este apartado deberia tener su propio
espacio web, visible y accesible y no en otro
tipo de documentos

4 ACA -
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A continuacion, se exponen contenidos vinculados con la normativa,
acompanados de pautas claras para su correcta publicaciéon en la web, de
modo que la ciudadania pueda acceder a esta informacion y entender sus
implicaciones.

Contenido que debe incluir:

1. Legislacion aplicable:
e Listado de leyes, decretos y normativas a nivel europeo,
nacional, autonémico y local que regulan la gestiéon de

residuos:
o Directiva Marco de Residuos (Directiva (UE) 2018/851)
(Europeo).
o Ley 22/2011 de residuos y suelos contaminado (Estatal y
Municipal).

A 2. Competencias del ayuntamiento:

e Explicar las responsabilidades y funciones del

| ]
H H ayuntamiento en gestion de residuos, diferenciandolas de
otras administraciones.

3. Planes y programas:
e Detallar los planes de gestion de residuos municipales,
‘l' incluyendo objetivos, plazos y medidas concretas, a

¥ 7 4 distintos niveles:
I o Plan de accion de economia circular (2015 y 2020)
(Europeo).

o Plan Estatal Marco de Gestidon de Residuos (PEMAR)
2016-2022 (Estatal).

4 ACA 2
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4. Sanciones y multas:

e Informar sobre las infracciones y las sanciones
correspondientes, especificando cémo se aplican y cémo
se pueden evitar.

5. Derechos y obligaciones de los ciudadanos:

e Explicar qué se espera de los ciudadanos en términos de
separacion de residuos, uso de contenedores, depdsito de
residuos especiales, etc.

e Incluir los derechos de los ciudadanos a tener un sistema
eficiente de gestion de residuos y a informacidén clara y
actualizada.

ESTRUCTURA PAGINA DE INICIO

Pdgina de inicio  Actualidad Residuos Gestiones en linea  Contacto

Municipio Normativa y »

regulaciones Legislacién

L J
R e s I d U o s ~ Servicios de recogida Competencias

municipal

Planes y programas
Puntos limpios y
contenedores Sanciones y multas

[ Tratamiento de residuos Derechos y obligaciones

u Educacién y ’ 1 N
concienciacion !

Més informacién

X 5 Recogida de muebles

)
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Un apartado que no podemos olvidar en esta secciéon seria la tasa
municipal de residuos. Este es un elemento clave en la gestion de residuos
de un ayuntamiento ya que permite financiar los servicios de recogida,
transporte, tratamiento y eliminacidon de residuos, asegurando que estos se
realicen de manera eficiente y sostenible. Este apartado debe ser claro y
detallado para que los ciudadanos comprendan su finalidad, como se
calculay como se aplica.

¢Qué deberia incluir?
RESIDUOS MUNICIPALES

Pagina de inicio Actualidad  Residuos Gestiones en linea  Contacto

Tasa de

residvos

Tricuto municipal que tiene como
objetivo financiar los servicios de
recogida, transparte y tratomiento
de los residuos generados en
nuestro municipio

Méds informacisn

1.Explicacion de qué es la tasa de residuos, por qué es necesaria y qué
incluye (recogida domiciliaria, tratamiento de residuos especiales, etc.).

2.Describir cd6mo se calcula, incluyendo ejemplos practicos para facilitar
la comprensidon o videos explicativos.

3.Especificar cdémo y cuando se cobra, indicando la periodicidad del pago.

4.Detallar si existen bonificaciones, sanciones o exenciones para ciertos
colectivos, qué implican y los requisitos y tramites para solicitarlas.

5.Destacar el uso de los fondos recaudados, coOmo se utilizan, destacando
proyectos o mejoras financiados con esta tasa.

6.Proporcionar informacion sobre los métodos de pago disponibles e
incluir enlaces o instrucciones para realizar el pago telematicamente.
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3.2. Servicios de recogida municipal de residuos

La separacion y los servicios de recogida separada de residuos por parte
del ayuntamiento, es una de las informaciones mas importantes y de mayor
utilidad que se espera encontrar en la pagina web de un ayuntamiento.

Pero... ¢Por qué es importante?

e La vigente Ley 7/2022 establece la obligatoriedad de separar y
depositar en los contenedores adecuados los biorresiduos, envases,
papel y carton, vidrio, textiles y aceites usados.

e La gestion de residuos y sus costes dependen en gran medida de una
adecuada separacion en origen, por lo que la informaciéon vy
sensibilizacidn de la ciudadania se convierte en un aspecto relevante.

El ayuntamiento debe informar sobre cédmo se recogen y depositan los
principales flujos de residuos municipales y sobre los diferentes tipos de
residuos que hay que separar:

Vidrio E.nvases Carton Organica Fraccion
ligeros y papel restos

Es importante incluir explicaciones graficas y claras de los
residuos que van a cada contenedor y del tipo de contenedores
que se encuentran en cada municipio

4 ACA 2
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3.2. Servicios de recogida municipal de residuos

No hay que olvidarse de otros residuos como pueden ser:

=

s S ‘
o~
. j T

Residuos eléctricos y Aceites Pilas y Textil
electrénicos (RAEE) usados baterias

Otros ejemplos: medicamentos, residuos de construccion y demolicidn

(RCD), amianto, enseres y muebles, restos de poda, vehiculos

abandonados o animales muertos.

Una separacidn incorrecta de estos residuos deriva en una gestion
municipal inadecuada que puede tener graves consecuencias
ambientales y sanitarias (alteraciéon de habitats, proliferacion de
plagas y enfermedades)

¢Que otra informaciéon podria complementar nuestra pagina web?

HORARIO, CALENDARIO DE RECOGIDA Y PUNTOS DE RECOGIDA

Esta informacion permite conocer de manera precisa cuando y
donde deben depositar sus residuos los ciudadanos, evitando
acumulaciones indebidas y minimizando el riesgo de
contaminacion.

4 ACA 2
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INSTRUCCIONES SOBRE SEPARACION Y DEPOSITO DE RESIDUOS

Aumenta la participacion ciudadana en la gestion

p w& ; sostenible de residuos, reduce la carga de trabajo en el
_ .y - . . . .
v procesamiento de residuos y mejora la calidad del
| A E reciclaje.

INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS DE RECOGIDA

Compartir informacion acerca de la carta de servicios, los

distintos recursos de recogida y la recogida comercial que el &
ayuntamiento facilita a sus comercios y empresas constituyen N e
una forma de transparencia a la ciudadania sobre la capacidad
con la que cuenta el ayuntamiento.

MEDIDAS DE PREVENCION

ﬁj Compartir medidas que pueden llevar a cabo los ciudadanos

para evitar o reducir la generacion de residuos disminuye su
N

produccion desde el hogar.

BENEFICIOS DE LA SEPARACION
Dar a conocer los beneficios de una correcta separacion de los
residuos, de manera atractiva y sencilla, puede fomentar la
participacion ciudadana, la economia circular, ahorro energético...

'

|
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3.3. Puntos limpios

Los puntos limpios, también conocidos como ecoparques, son
herramientas clave para los ayuntamientos en la gestion de la recogida
separada de residuos. Estos espacios son fundamentales para cumplir los
objetivos establecidos por la ley y promover la sostenibilidad. Por ello, es
crucial que este apartado sea informativo, claro y util para los usuarios, con
el fin de fomentar su uso adecuado y frecuente, facilitando asi una gestién
mas eficiente de los residuos.

;Qué informacion deberia incluir esta secciéon?

DEFINICIONES CLAVE

Incluir qué es un punto limpio, su funcién en la gestion de

residuos y los distintos tipos de puntos limpios existentes

‘. g’. (fijos, moviles, proximidad, ecopuntos, etc.), destacando su
) ) importancia para el reciclaje y la proteccion del medio.

TIPOS DE RESIDUOS

Incluir una lista detallada e instrucciones de depdsito de los
residuos que se pueden llevar (electrodomeésticos, muebles,
escombros, etc.) y especificar aquellos que no estén permitidos.

UBICACION Y HORARIOS

Mapas interactivos con la ubicacién de los puntos limpios de la zona,
incluyendo el horario de apertura y cierre, y el calendario de dias
festivos.

VENTAJAS Y CONSEJOS

Beneficios sociales y ambientales, dar a conocer la cadena de valor o
del reciclaje, su contribucion a la economia circular y cumplimiento - '@'
de la normativa. Ademas, se pueden incluir recomendaciones sobre Py
como preparar los residuos o alternativas antes de desecharlos. b

4 ACA “
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Como contenido adicional, para mejorar la experiencia del usuario y hacer
mas util y atractiva esta seccion, se pueden anadir elementos como:

NORMAS DE UTILIZACION

O=— Incluir informacion detallada sobre el uso de estas instalaciones

®—|] dependiendo del usuario interesado: ciudadano, empresas,
©—1|| auténomos...

FOTOGRAFIAS

Se pueden incluir imagenes que permitan visualizar e
identificar este tipo de instalaciones, por ejemplo,
imagenes de la localizacion de los puntos limpios fijos o del
vehiculo adaptado y utilizado como punto limpio movil.

SISTEMA DE ECOPUNTOS

‘-@ D), Creacion de sistemas de incentivos por la aportacion de
residuos a estas instalaciones.

DATOS

Suministrar datos sobre el uso de este tipo de instalaciones, residuos
recogidos y tratados, como ejercicio de transparencia y refuerzo de la
utilidad e importancia de los puntos limpios. Il ||
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3.4.Tratamiento de residuos

La gestion y el tratamiento de residuos consisten en recoger, clasificar y
transformar los residuos que generamos para reducir su impacto ambiental
y aprovecharlos como recursos.

¢Por qué es importante?

e La gestion del tratamiento de residuos es una parte fundamental
cuando se trata de transparencia por parte del 6rgano gestor, ya sea
porque se encargue el mismo municipio o se ceda la gestion a otros
gestores autorizados que puedan llevar a cabo el tratamiento en un
consorcio de municipios.

e Lo importante es que el ciudadano pueda ver que sus acciones en la
separacion y depositado de sus residuos van al sitio correcto y se
tratan de manera adecuada de principio a fin.

e Asi se podra apreciar tanto el esfuerzo por parte del ciudadano como
por parte del municipio, al igual que los productos secundarios y
energia generada en toda la cadena de valor.

Hacer participes a los
ciudadanos de los costes
de la gestion y tratamiento
para que los conozcany
haya transparencia

C> o
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¢Qué informacion deberia incluir esta seccion?

Es muy importante que la pagina web ofrezca informacion sobre el
tratamiento de los residuos recogidos en el municipio. Sin embargo, no hay
que olvidarse de otros elementos como:

1. Instalaciones:

e Qué tipo de instalaciones tiene o utiliza el
municipio.

e Localizaciéon: mapa, direccion completa...

e Relacién de municipio/s que sirve la planta de .
tratamiento.

e Descripcion de las instalaciones: procesos,
tratamiento.

2. Productos

' e Quéresiduos se tratan en cada
¢ instalacion.

Y

]

e Qué productos o subproductos salen de
cada instalacion y destino de los residuos
resultantes.

e Datos tanto de entradas de residuos para
su tratamiento, como salida de productos,
subproductos, energia generada, etc.

3. Recursos

e Fotografias y videos explicativos de estos procesos.

e Materiales adicionales como diagramas, esquemas, infografias,
documentacion en pdf, etc.).

e Preguntas frecuentes referidas especificamente al tratamiento de
residuos.
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3.4.1. Campanas de compostaje

Las campanas de compostaje domeéstico y comunitario juegan un papel
clave en la reduccidn de los residuos organicos y en el cumplimiento de la
normativa circular.

Asi se reduce la

Compartir estas iniciativas puede ser cantidad de
una herramienta muy util de . biorresiduos
sostenibilidad para los ayuntamientos gestionados por el

ya que: ayuntamiento

S~

e Promueven la participacion activa
de los ciudadanos en la gestion de
sSus propios residuos.

e Mejoran la eficiencia del sistema
de gestion de residuos. =B

¢Qué contenido clave podria incluir la pagina web?

e Explicacion de qué es, como funciona y los
beneficios del compostaje.
e Mapas de puntos de compostaje comunitario:

LA Ubicacion y como participar.
o e Material didactico y guias practicas de como
COMPOSTER compostar en casa o en espacios comunitarios.

e Sensibilizaciéon y educacién: Calendarios de talleres
y eventos sobre compostaje y casos de proyectos
locales para incentivar la participacion.
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3.5 Sensibilizacién, educacién y formacién

> ¢Por qué es importante?

e Generar interés y concienciacion sobre la gestiéon de los residuos
municipales entre la poblacidn.

e |Incentivar la participacién ciudadana y promover las buenas préacticas
en la comunidad.

e Brindar acceso a informacion, documentos y materiales relacionados
con la gestion de residuos.

¢Qué puede incluir?

Campanas de comunicacion: reciclaje, la gestion y reduccién de
residuos o el reaprovechamiento de los subproductos derivados de
los procesos.

Informacion sobre educacion, formacion y y sensibilizacion
ambiental.

Guias y material didactico relacionados con la gestidon de residuos
en el municipio.

Informacidon basica y de contacto sobre centros de informacion a
visitantes dedicados a la gestion y tratamiento de residuos.

Preguntas frecuentes.

La publicacién de informacién sobre sensibilizaciéon, educacion
y formacion en gestidon de residuos municipales en las paginas
web de los ayuntamientos es fundamental para incentivar la
participacion ciudadana y promover las buenas practicas en la
comunidad
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4. DISENO Y FUNCIONALIDAD DE LA PAGINA WEB

Un buen disefio y funcionalidad en una pdagina web garantizan una
navegacion intuitiva, accesible y atractiva. Esto facilita el acceso a la
informacion, mejora la experiencia del usuario y aumenta la efectividad del
sitio en el cumplimiento de sus objetivos.

4.1. Diseno visual

El diseio visual de una pagina web municipal, especialmente en temas
como la gestidon de residuos, es crucial para asegurar que la
informacion llegue efectivamente a la ciudadania

Utilizar un lenguaje claro y sencillo es esencial para que
personas de todas las edades y niveles educativos puedan
entender facilmente las indicaciones y procedimientos,
evitando malentendidos y promoviendo la participacion
activa de la comunidad. Se pueden incluir varios idiomas y
lenguas cooficiales de las distintas Comunidades Autonomas,
sobre todo en zonas turisticas, para fomentar su correcta
aplicacion.

Un disefio atractivo y facil de navegar motiva a los
usuarios a explorar y utilizar los recursos de la pagina,
facilitando el acceso rapido a informacion importante
como los esquemas web, menu principal, submenu, -
banner, botones, etc.

La adaptacion a dispositivos mdéviles (disefo

responsive) es imprescindible en la actualidad, ya que

0 muchas personas acceden a informacidn principalmente

o @ ° desde sus teléfonos. Esta funcionalidad asegura que la
5. pagina sea accesible y funcional en cualquier

dispositivo, aumentando su alcance y utilidad para
todos los ciudadanos.

4 ACA
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4.2. Accesibilidad

La accesibilidad en la pagina web municipal es fundamental para garantizar
que toda la ciudadania, incluidas personas con discapacidades, pueda
acceder a la informacion sobre la gestion de residuos de manera inclusiva y
efectiva.

¢:Cuales son las normas de accesibilidad web?

Uso de estructuras de navegacion con teclado.

Compatibilidad con lectores de pantalla.

Ofrecer la opcién de escuchar el texto y que esté
presente en cada apartado de la pagina web.

Asegurar que el contenido sea navegable y
comprensible para personas con discapacidades
visuales, auditivas, motoras o cognitivas.

Ofrecer informacion en diferentes formatos —texto,
audio y video.

Esta diversidad de opciones hace la pagina mas inclusiva, facilitando el
acceso a informacién esencial a personas con distintos estilos de
aprendizaje o limitaciones sensoriales.

¢Qué mas puedo hacer?
Incluir elementos como un buscador web facilita el
acceso rapido a informaciéon especifica, mientras
que otros como el mapa web ofrece una visidn
clara de la estructura y contenido disponible

>
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4.3. Funcionalidad

Las herramientas digitales de gestion contribuyen a optimizar la relacién
entre la administraciéon y los ciudadanos. Por ello, es vital la existencia de
herramientas dedicadas a facilitar la gestion de tramites por parte de los
ciudadanos de manera online. Estos apartados permiten a los usuarios
gestionar solicitudes de forma rapida y sencilla, mejorando la accesibilidad
y agilizando la interaccién con la administracion local

¢Qué tipos de herramientas se pueden incluir?

GESTIONES EN LINEA

Estas secciones permitiran realizar reclamaciones, solicitudes o
sugerencias directamente en la propia pagina web de residuos,
facilitando la gestion por parte del ayuntamiento. Incluir
también formularios simples y faciles de usar para agilizar

u ciertos tramites relacionados con la gestion de residuos.

PREGUNTAS FRECUENTES

Esencial para resolver dudas comunes de manera rapida
y accesible. Ademas, reduce la carga de consultas al
ayuntamiento, mejorando la experiencia del usuario.

ENLACES DE INTERES

Esto mejorara la utilidad de la web al conectar a los ciudadanos
con informacion y servicios externos que complementan la
gestion municipal, promoviendo una navegacion mas
enriquecedora y facilitando el acceso a contenidos clave sin
necesidad de busquedas adicionales.
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RECURSOS DESCARGABLES

-— Estos recursos, en forma de guias, folletos, infografias, etc.

p— pueden incluir material educativo, informacion detallada y

S— accesible sobre como gestionar y separar los residuos

correctamente, asi como politicas y regulaciones locales en
materia de reciclaje y sostenibilidad.

APLICACIONES MOVILES

El desarrollo de aplicaciones moviles
especificas o con apartados de residuos
municipales permite una comunicaciéon mas agil
y directa entre los ayuntamientos y la
ciudadania. Esto aumenta la eficacia del
servicio y permite resolver problemas en :
tiempo real, mejorando la satisfaccion de los
usuarios.

PLATAFORMAS DE VISUALIZACION DE DATOS

Estas herramientas sirven para presentar informacion sobre la
generacion y gestion de residuos de forma clara y atractiva. Al
mostrar estadisticas y progresos en objetivos ambientales de
manera visual se fomenta una mayor conciencia y transparencia,
incentivando a los ciudadanos a participar activamente en el
proceso de reduccion y separacion de residuos.
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PROMOCION Y PARTICIPACION

Ejemplo de aplicaciéon para moévil

Las aplicaciones moviles son
herramientas esenciales en la era
digital, ya que facilitan la gestion
eficiente de los residuos y promueven
la participacién ciudadana.

Estas apps permiten a los usuarios
acceder a informacion en tiempo real
sobre horarios de recogida, ubicacion
de puntos limpios, calendarios de
reciclaje y alertas personalizadas.
Ademas, fomentan la educacion
ambiental mediante consejos
practicos y guias interactivas, al
tiempo que simplifican la
comunicacion entre los ciudadanos y
las autoridades locales para reportar
incidencias o solicitar servicios. En
definitiva, las aplicaciones moviles no
solo optimizan la gestidon de residuos,
sino que también empoderan a la
comunidad para contribuir
activamente a un entorno mas
sostenible.

Y 4

ESTRUCTURA PAGINA DE
INICIO APP

R » |
x|

Mapa de contenedores Puntos limpio

|

Calendario de reciclaje Alertas
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5. PROMOCION Y PARTICIPACION

Este apartado es clave para involucrar activamente a los ciudadanos en la
gestion de residuos, fomentando una cultura del reciclaje y sostenibilidad.
Si motivamos y facilitamos la participacién, aumentaremos la efectividad
de las iniciativas ambientales.

5.1. Redes sociales

Incluir redes sociales en la pagina web de residuos de un ayuntamiento
fomenta una comunidad mas activa y responsable, facilita el compromiso
ciudadano y amplia el alcance de la informacidon sobre residuos.

¢Qué puedes incluir en tus redes sociales para maximizar los beneficios de
esta herramienta?

e Promover campanas en tiempo real
o Avisos sobre cambios de recoleccién: horarios, dias.
o Anuncios sobre talleres o eventos de compostaje.

e Compartir recursos educativos y de concienciacion ciudadana
o Infografias y videos explicativos sobre la correcta
separacion de residuos.
o Datos y estadisticas sobre el reciclaje y su impacto
ambiental.
o Mitos y realidades sobre el reciclaje y gestion de residuos.

e Facilitar la interaccion con la comunidad
o Encuestas y retos ecolégicos para fomentar Ila
participacion.
o Testimonios de buenas practicas de ciudadanos o
asociaciones.

C> o
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5.2. Campaiias educativas

En el marco del Congreso CONAMA 2024, nuestra asociacion organizo una
actividad especial en la que participantes de distintos ambitos presentaron
algunas iniciativas que pueden servir de inspiracion para futuras acciones:

e Reutilizagune (Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz): particulares que
buscan dar una segunda vida a objetos y bienes que se encuentran en
buen estado de conservacion y pueden ser reutilizados. Se pueden
hacer donaciones y recogidas de objetos, pero también reparaciones
con herramientas y materiales que estan a disposicion de la persona
usuaria.

e Konpondu (Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz): Buscador de comercios
de reparacion dentro de la web municipal, donde es posible encontrar
profesionales de la reparacion de productos de consumo que van desde
gran y pequeno electrodoméstico hasta ropa y calzado, asi como
informacion y documentacion relacionada con la reparacion y la
economia circular.

e Conoce a tu barrendero (ESMASA): Acercar el servicio a la gente de a pie
y facilitar una relacion mas directa con quien hace el trabajo, pero
también dar a conocer todo lo que hace la empresa publica.

e ReMAD (Ayuntamiento de Madrid): Intercambio de objetos entre
ciudadanos en los puntos limpios fijos de Madrid. Los usuarios pueden

dejar objetos que ya no usen para darles una segunda vida, y obtener
otros que les interesen.

o s Conoce a tu barrendero
(Jz e Ut I L Izd m Todos los detalles de la iniciativa para conocer mejor al barrendero de tu barrio

Re)MAD
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https://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/was/contenidoAction.do?idioma=es&uid=u5bbe35a2_136babb71fc__7fe8
https://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/was/contenidoAction.do?idioma=es&uid=u1f60cc53_186537e4398__7fa9
https://esmasalcorcon.com/conoce-a-tu-barrendero/
https://www.remad.es/
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5.3. Colaboracién con otras entidades locales

Incluir esta seccion puede fomentar el trabajo en red colaborativa y
multiplicar el impacto de iniciativas o proyectos relacionados con la
gestion de residuos. Estas alianzas permiten sumar recursos,
conocimientos y esfuerzos para abordar los desafios actuales de manera
mas eficiente y sostenible.

¢Qué puede incluir?

Informacion sobre acuerdos con ayuntamientos, empresas, ONG u
otras organizaciones.

Detalles de iniciativas desarrolladas en colaboracién, como campanas
de reciclaje o programas de educacion ambiental.

Incluir los beneficios de como las alianzas contribuyen a la
sostenibilidad, economia circular y cumplimiento de normativas.

Ejemplos concretos de proyectos exitosos y el impacto en la
comunidad.

Informacion sobre cdmo unirse a iniciativas o proponer nuevas
colaboraciones como entidad interesada. Incluir datos de contacto.

Calendario de eventos organizados en conjunto: talleres, charlas o
jornadas de voluntariado.

Recursos como guias, estudios o herramientas

desarrolladas en colaboracion para fomentar
mejores practicas en gestion de residuos.

C> o
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6. SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

Si se recopilan datos de los usuarios, como a través de formularios, se debe
garantizar la privacidad y seguridad de esos datos. Por ello, la normativa
vigente exige a las entidades publicas informar sobre el uso de estos datos.
Para ello, es crucial que las paginas web presenten:

Politica de privacidad

Este requerimiento legal debe aparecer visualmente a pie de pagina
bajo el nombre ‘Politica de Privacidad’ o ‘Proteccion de datos’, o en su
defecto, que se encuentre como un apartado dentro del ‘Aviso Legal’.

Politica de cookies

Debe aparecer visualmente en el pie de pagina de la web, como enlace
en la ventana emergente que avisa del consentimiento de cookies o que
se encuentre como un apartado dentro del ‘Aviso Legal’.

Aviso legal

Debe aparecer visualmente en el pie de pagina de la web.

I~
'\
)

Estas herramientas
refuerzan la confianza
del usuario al garantizar
la proteccién de sus
datos personales
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7. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Incluir indicadores de seguimiento y herramientas de analisis de resultados
en una pagina web permite evaluar su efectividad y adaptarla
continuamente a las necesidades de los ciudadanos.

Estos indicadores de seguimiento, como el numero de visitas, tasa de clics
en distintos contenidos y encuestas de satisfaccion, ayudan a medir qué
tan accesible y util es la informacién para los usuarios. Estos datos
permiten identificar qué secciones reciben mas atencién, qué contenidos
generan mayor interés y cuales podrian necesitar mejoras, ofreciendo una
vision precisa de la interaccion del usuario con la pagina.

7
d
N—

El analisis de resultados a partir de estos indicadores es clave para
identificar areas de mejora y ajustar la estrategia de comunicacién. Esto
hace que la pagina web evolucione de manera dinamica, volviendose mas
efectiva y accesible, y logrando una mejor respuesta ciudadana en temas
de gestion y reciclaje de residuos.
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CONTINUA

Por este motivo, hemos elaborado una lista de aplicaciones y herramientas
web que facilitan el seguimiento y la evaluacidon del funcionamiento de las

paginas web de residuos:

Analisis de traficoy
usabilidad

Google
[ Analytlc

Google Analytics

Mide el trafico web,
comportamiento de
usuarios y paginas
mas visitadas

“h

Monitorizacion de
rendimientoy
accesibilidad

Gestion de
contenidos y
actualizaciones

Google . qils ®
Lighthouse TR

Drupal”

Lighthouse Drupal

Ofrece herramientas
para la administracion
eficiente de
informacion

Evaluar el
rendimiento, la
accesibilidad y SEO

Y &
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